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Contenu du cours

Le cours porte sur le role des processus en entreprise avec un
accent sur I'approche processus, I'approche Lean et Six Sigma®,
l'influence de la norme ISO 9001 et les évolutions récentes
concernant la gestion des processus. Les concepts et I'approche
pour cartographier et piloter les processus sont expliqués. Le
standard UML et la norme BPMN 2.0 sont décrits et le rdle de
I'analyste métier dans le cadre de I'analyse des processus est
souligné. Les outils de Case Management, qui associe gestion des
informations et processus collaboratifs, sont introduits de facon
a concrétiser la démarche processus.

Le cours inclut également une présentation de la recherche
d'informations en ligne, qu'il s'agisse de recherche en entreprise
ou sur internet, avec des travaux pratiques portant sur un outil de
recherche sur des banques de données en ligne.

La formation allie contenus théoriques et mise en pratique.

Objectifs (et/ou acquis d'apprentissages
speécifiques)
Al'issue de cette formation, I'étudiant sera capable ;

d'une part de comprendre les principes de la gestion des
processus métier, de comprendre leur utilité par exemple dans
le contexte d'outils de "case management', d'appréhender
les définitions associées a la gestion des processus métier,
d'identifier les catégories de processus métier, de mener une
analyse "métier" de fagon a identifier et cartographier les
processus, de représenter les processus métier selon une
méthode de notation des processus, de décrire les régles
métier et les contraintes organisationnelles, d'identifier les
acteurs impliqués et leur réle dans le cadre des processus
mais aussi de leur gestion a long terme, de veiller a ce que les
livrables de la modélisation des processus soient exploitables
au niveau de I'automatisation des flux informationnels

d'autre part de comprendre les concepts associés a la
recherche d'information et de mettre en oeuvre des stratégies
de recherche afin de retrouver les informations requises dans
des banques de données en ligne.

Meéthodes d'enseignement et activités
d'apprentissages

Ex-cathedra. Exercices individuels. Exercices de groupe.

Contribution au profil d'enseignement

La formation vise a expliquer les objectifs de la gestion des
processus en entreprise et I'importance d'une bonne cartographie
des processus afin de pouvoir faciliter les flux d'information en
entreprise et soutenir ainsiles démarches associées, par exemple,
a la mise en oeuvre d'outils de case management.

La formation permet également de concrétiser les concepts de
recherche d'information, qu'il s'agisse d'une démarche au sein
d'une entreprise ou dans le cadre de I'exploitation de moteurs de
recherche permettant I'accés a de grandes banques de données
en ligne.

Références, bibliographie et lectures
recommandées

La bibliographie est distribuée au cours et peut comporter des
mises a jour (ajouts et/ou suppression).
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Guide de la gestion des processus, 2¢ éd. révisee, AFNOR, 2019.
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(réimpression).
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OMG, Business Process Model and Notation (BPMN), v.2.0.2, Suppo rt(s) de cours

2013.
Syllabus et Université virtuelle

S. Schiltz, Gestion globale des processus de I'entreprise. Réussir
avec BPMN 2.0 et OCEB 2 Fundamental, processCentric, 2016.

B. Tanous, Produire et manager par les processus, Méthodes Autres rensei gneme nts
et outils. Conception — Production — Management — Pilotage,
AFNOR, 2016.

Lieu(x) d'enseignement
A.F.M. Varela, L. Trilling, T. Monteiro, Méthode de modélisation Solbosch

des processus complexes réalisés par des auteurs autonomes.

Application a l'orientation des personnes en situation de handicap,

dans ISTE OpenScience, 2018. Contact(s)

T. Weilkiens, C. Weiss, A. Grass, K.N. Duggen, OCEB2 francoise.rossion@ulb.be
Certification Guide. Business Process Management — Fundamental
Level, 2™ &d., Elsevier, 2016 _ _ .
Méthode(s) d'évaluation
Case Management
Travail de groupe et Travail personnel

V.. Ducrey, E. Vivier, Eyrolles, 2017.Le guide de la transformation

digitale\. Ducrey, E. Vivier, Construction de la note (en ce compris, la
S. Ferrer Blanco, Réle du Records Manager dans la sélection pondération des notes partielles)
definitive des archives, Editions universitaires européennes,

2019. 50% travail de groupe

50% travail individuel
P.C. Franks, Records and Information Management, ALA Neal-

Schuman, 2°7 éd., 2017. Langue(s) d'évaluation principale(s)

L. Marovye, Digital Act : La loi sur I'archivage électronique. Retour Francais
sur I'emploi des norms pour l'archivage électronique qualifié, dans
Cahiers de la documentation — Bladen voor documentatie, 2019,
n°4.
Programmes
F. Ott, La gestion documentaire au cceur des processus d‘affaires :

valider, protéger, exploiter et pérenniser l'information dans P t 3 1af Ité d
'environnement numérique. /olume 5, ISTE éditions, 2021. rogrammes proposant ce cours dla facuite de

R. Smallwood, Information Governance. Concepts, strategies, and Lettres, Traduction et Communication
best practices, Wiley, 2014. MA-STIC | Master en sciences et technologies de I'information et
de la communication | finalité Spécialisée/bloc 1
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