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Contenu du cours

Le cours aborde les principaux aspects de la gestion des rapports
humains telle qu'elle s'impose a tout responsable d'une équipe
ou d'un service. Tout responsable est confronté, en effet, a des
problémes de communication, de rdle et de statut, de pouvoir,
de leadership, de motivation, de rapport a la régle. Et dans
I'exercice de sa fonction, il ne peut manquer de s'interroger sur
la légitimité de ses décisions. Il est essentiel de distinguer le
cours de management humain du cours de gestion des ressources
humaines. Le premier aborde la dimension humaine du travail
en géenéral, celle que rencontre tout salarig, quelle que soit sa
fonction, dés lors qu'il travaille avec des collégues ; le second
se centre plus spécifiquement sur les activités réalisées au
sein des départements de ressources humaines des entreprises
(recrutement, sélection, gestion de la mobilité, promotion,
rémunérations, etc.). Méme s'ils sont complémentaires, ces deux
cours portent sur des objets différents. Plus précisément, les
thémes suivants seront abordés (au cours et lors des TP) : =
Communication = Rdles et statut = Influence = Négociation =
Travail en équipe = Conflit » Motivation = Personnalité
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Objectifs (et/ou acquis d'apprentissages
spécifiques)
Présenter les principaux concepts et raisonnements relatifs a
|'analyse et |a gestion des problémes humains au travail.

Sensibiliser a la réalité concréte des rapports humains de
travail.

A l'issue du cours, I'étudiant doit étre capable : a) de démontrer sa
maitrise des principaux concepts et raisonnements ; b) d'analyser
un probléme de travail et de poser un diagnostic argumenté ;

c) en fonction de ce diagnostic, de concevoir des solutions
pragmatiques destinées a résoudre le probléme.
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Meéthodes d'enseignement et activités
d'apprentissages

Le cours intégre des mises en pratique et des exposés
théoriques. Les mises en pratique sont centrées sur la
dimension comportementale du management, elles consistent
principalement en mises en situation, jeux de role, simulations
et discussions de cas vécus, et ressemblent aux séminaires de
formation pour cadres.

Contribution au profil d'enseignement
Le cours contribue au développement des compétences
suivantes:

Analyser de maniére critique une situation en s'appuyant sur
une démarche scientifique de recherche universitaire en vue
de développer une vision novatrice

Décider d'une stratégie en proposant des démarches et
solutions innovantes et réalistes en vue d'induire un progrés

Mettre en oeuvre un projet afin de transformer la vision
stratégique en modeéle de la réalité

Références, bibliographie et lectures
recommandées

Aucune
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Autres renseignements

Contact(s)
Par mail : mverstra@ulb.ac.be et amelie.thery@ulb.ac.be
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Programmes

Programmes proposant ce cours a la Solvay
Brussels School of Economics and Management
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