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Contenu du cours
1 Historique, définition de la qualité des données ("adéquation

aux usages"), enjeux épistémologiques, pratiques et financiers
2 Approche herméneutique appliquée à la qualité des bases

de données empiriques, méthodes de spécification des
indicateurs de qualité et arbitrages

3 Méthodes en vue d'évaluer et d'améliorer la qualité
des données sur la base d'études de cas�: organisation,
modélisation et monitoring des anomalies et transactions,
"data & back tracking", outils et techniques ("data profiling",
"data standardization" et "data matching"), stratégies de
gestion, systèmes de méta-information et Master Data
Management.

Objectifs (et/ou acquis d'apprentissages
spécifiques)
A l'issue de cet enseignement, l'étudiant disposera des
connaissances méthodologiques et techniques, étayées par des
exercices, en vue d'évaluer et d'améliorer la qualité d'un système
d'information.

Pré-requis et co-requis

Cours pré-requis
STIC-B405 | Introduction aux bases de données | 5 crédits  et STIC-
B410 | Documentologie | 5 crédits

Méthodes d'enseignement et activités
d'apprentissages
Combinaison d'exposés "ex cathedra" (cours magistral),
d'échanges avec les étudiants et de travaux pratiques, sur la base
d'études de cas.

Contribution au profil d'enseignement
APPRÉHENDER DE NOUVEAUX SAVOIRS
 Appliquer à un autre champ d’étude des méthodes et des

techniques acquises
en BA ou après un premier MA en faisant preuve d'ouverture
intellectuelle
 Acquérir les connaissances méthodologiques et pratiques en

vue de concevoir et de gérer un système d'information
APPROFONDIR DES SAVOIRS SPÉCIALISÉS
 Comprendre et maîtriser les concepts spécialisés dans le

domaine des sciences et technologies de l'information
AGIR EN PROFESSIONNEL
 Mettre en œuvre les capacités d’analyse, de synthèse, de mise

en contexte, de rigueur, de cohérence
 Faire preuve d’esprit critique et d’autonomie
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Autres renseignements

Lieu(x) d'enseignement
Solbosch

Contact(s)
Canal de l'UV (Annonces, Forum)�: http://uv.ulb.ac.be
Assistant scientifique� : Guillaume Quintin email� :
Guillaume.Quintin@ulb.be
Professeur titulaire du cours� : Isabelle Boydens email� :
Isabelle.boydens@ulb.be

Programmes

Programmes proposant ce cours à la faculté de
Lettres, Traduction et Communication
MA-STIC | Master en sciences et technologies de l'information et
de la communication | finalité Spécialisée/bloc 2
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